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Tystnadsplikt och sekretess

Minuba AB ska sakerstalla att alla personer, som behandlar
personuppgifter har tystnadsplikt. Tystnadsplikten avser all information
man far veta om kunden i samband med leverans av Minubas produkter,
sdvida inte det handlar om omsténdigheter som ska éverlamnas for tredje
parts kdnnedom. Tystnadsplikten galler ocksa efter att avtalet upphort.

Hantering av personliga upplysningar

Minuba AB behandlar personlig information i syfte att tillhandahalla den
overenskomna tjanster, som omfattas av dessa avtal och Minubas
géllande sekretesspolicy. | detta sammanhang behandlas allman
personlig information om de personer som behandlas av kunden eller dess
anstallda i Minuba. Minuba AB &r databehandlare for de personuppgifter
som Kunden lagrar och behandlar i Minuba. For behandling av Kundens
personupplysningar ar avtalet foljande: Bada parter ska kontinuerligt
genomfora passande tekniska och organisatoriska atgarder, som uppfyller
kraven i dataskyddsforordningen GDPR 2016/679 (i dokumentet kallat
“Forordningen”), for att sakerstalla och skydda de registrerades
rattigheter.

Minuba AB ska uppfylla kraven i artikel 28 i Férordningen, hdrunder mot
sarskild betalning dven ge Kunden det bistand som avses i artikel 28.
Detta med hansyn til databehandlingens karaktér, med krav om att
kunden 6verhaller kapitel 3 i Férordningen i relation till den registrerandes
rattigheter samt bidra till att via kundens compliance i relation till
Forordningen artikel 32-36 och Iamna information och nédvandig
dokumentation till Kunden sa att Kunden kan 6vervaka att Minuba AB
uppfyller kraven i artikeln 28, genom att tilldta och bidra till revision.

Minuba AB ska ha ratt till att for egen rékning och risk anvanda
underleverantorer som ocksa behandlar Kundens personuppgifter.
Minuba AB ska vid byte av underleverantor eller anvandning av en ny
underleverantdr skriftligt meddela Kunden minst 30 dagar innan paténkt
byte/ny underleverantér. Kunden har rétt till att géra invandningar mot
det patankta bytet av underleverantdr/nya underleverantor. Vid avtalets
ingdende anvander Minuba AB féljande underleverantdrer som godkants
av kunden: Support system tools samt Service providers.

Minuba AB ser till att alla underleverantérer uppfyller kraven i artikel 28 i
Forordningen och skyldigheterna i detta avsnitt. Minuba AB ska inga
skriftliga avtal med alla underleverantdrer. Om en leverantér inte
uppfyller kraven ar Minuba AB ansvarig mot kunden.

Minuba AB far inte Gverfora Kundens personuppgifter till Iander utanfor
EU utan skriftligt tillstand frdn Kunden. All behandling av Kundens
personuppgifter sker i enlighet med Kundens dokumenterade
instruktioner. Den dokumenterade instruktionen utgors dels av parternas
avtal, sd att den databehandling som &r nédvandig fér att Minuba AB ska
kunna uppfylla det avtal som ingatts med Kunden, kan utféras, och dels
av de sarskilda instruktioner som Kunden har givit Minuba AB. Minuba AB
maste omedelbart meddela kunden om en instruktion enligt personens
uppfattning strider mot férordningen. Kunden &r ansvarig for att
behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med férordningen,
inklusive att det finns myndighet for de handlingar som Minuba AB far i
uppdrag att utfora.

Efter avslutad affarsrelation mellan parterna maste Minuba AB antingen
radera eller skicka tillbaka den personliga informationen till Kunden och ta
bort kopior, sdvida inte EU eller nationell lag féreskriver lagring av
personlig information. Om Kunden inte

instruerar Minuba AB till annat, ar Minuba AB berdttigad och skyldig att ta
bort Kundens personuppgifter inom 3 manader efter att
affarsforhallandet mellan parterna upphdért. Kunden far inte anvanda
Minuba AB for att behandla andra kategorier av registrerade eller andra
typer av personuppgifter &n vad Minuba AB ar avsett till.
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Orderhantering och fakturering for hantverkare

Minuba GO serviceniva — Tillganglighet, Sakerhet, Backup och
uppdateringar

Minuba GO &r internetbaserad och fungerar endast med tillgang till
internet. Kunden har sjélv ansvar for att sékra sin tillgang till internet.
Support till Minuba GO ges endast via e-mejl.

Kunden accepterar att Minuba skickar information om
systemuppdateringar samt servicemeddelanden via e-post och sms.

Det tas dagligen backup pa data. | handelse av forlust av data fran kunden
ar det mojligt att aterstalla data fran varje dag under den senaste veckan,
och darefter fran varje vecka (sondag) under de senaste tvd manaderna.
Om kunden vill dteruppratta sina egna uppgifter debiterar Minuba AB
betalning enligt gallande timpriser.

Egendom och upphovsratt

Minuba AB dger dganderatten och upphovsratten till Minuba Go.

Detta avtal ger kunden ratten att anvdnda Minuba Go. Under inga
omstandigheter far kunden éverféra Minuba GO eller relaterat material
till en tredje part savida det inte finns ett specifikt skriftligt avtal om detta.
Efter avslutat samarbete &r Minuba AB skyldig att forstora allt material
som utdelats av kunden. Kunden ansvarar for att de uppgifter som kunden
placerar hos Minuba AB inte bryter mot tredje parts rattigheter. Kunden
dger sina egna data i Minuba GO. Kundens data kan darfor inte inkluderas
som en tillgdng i samband med Minuba ABs mdjliga avstangning av
betalningar, konkursforfarande, tvangsupplosning eller liknande.
Forvaltaren eller annan representant maste darfér utan onédigt drojsmal
se till att kunden far sina uppgifter.

Kundansvar

Kunden &r ensam ansvarig for alla typer av aktiviteter som sker med
anvandning av kundens konton, inklusive att komma ihag att logga ut
efter anvandning. Kunden maste omedelbart informera Minuba AB om
alla former av obehdrig anvandning av kundens I6senord eller konton,
samt alla andra typer av sdkerhetsovertradelser som kunden kanner till
eller misstanker. Pa samma satt maste kunden, efter basta férmaga,
omedelbart forsoka stoppa olaglig kopiering och distribution av innehall,
om kunden &r medveten om detta. Minuba AB ansvarar inte fér obehdérig
atkomst till eller modifiering av kundens éverféringar eller data, material,
information eller data som skickats eller mottagits, oavsett om data har
tagits emot av Minuba AB och eventuella transaktioner som ingatts i
Minuba GO.

Ansvarsbegransning

Ingen av parterna ar ansvarig gentemot den andra parten for indirekta
skador, féljdskador eller speciella skador, inklusive forlust av vinst, forlust
av data eller ansprak fran tredje part. Denna ansvarsbegransning galler
oberoende av orsaken till problemet, inklusive men inte begransat till,
oaktsamhet.

Fordrojningar

Minuba AB ansvarar inte for forseningar pa grund av andra leverantérer
eller kundens andra omsténdigheter, inte heller férseningar pa grund av
force majeure eller externa omstandigheter utanfor Minuba ABs kontroll.

Tvister och oenigheter

Om det har avtalet leder till oenighet mellan parterna ska det forsoka
|6sas i godo. Om en |6sning i godo inte kan uppnas avgoérs oenigheten
enligt svensk lag.



