Minuba AB villkor version 2025

Minubas avtals- och servicevillkor
Dessa villkor géller under den period da Radgivaren anvander Minuba som en
del av sin kundbetjaning.

Tystnadsplikt och sekretess

Minuba AB ska sakerstalla att alla personer, som behandlar personuppfifter
har tystnadsplikt. Tystnadsplikten avser all information man far veta om
kunden i samband med leverans av Minubas produkter, savida inte det
handlar om omstandigheter som ska 6verlamnas for tredje parts kainnedom.
Tystnadsplikten géller ocksa efter att avtalet upphort.

Bada parterna samtycker till, ocksa efter att avtalet upphort, att inte pa nagot
satt vidarebefordra nagon form av kansliga uppgifter om motparten,
dédribland, men inte begrénsat till, kund- och drendeinformation,
affarskontakter och andra kopplingar till motparten, daribland personer,
foretag eller andra organisationer.

Minuba serviceniva — tillginglighet, sikerhet, sikerhetskopiering och
uppdateringar

Minuba ar en webbaserad tjanst som kraver internetuppkoppling for att
fungera. Radgivaren ansvarar sjalv for att ha internetatkomst for att kunna
anvdnda Minuba-systemet och ddrmed dven fa tillgang till supportcentret.
Radgivaren ger Minuba ApS tillatelse att skicka information om de manatliga
uppdateringarna samt servicemeddelanden via e-post och sms

Agande- och upphovsritt

Minuba AB har dgande- och upphovsratt till Minuba. Det har avtalet ger
Radgivaren ratt att anvanda Minuba. Radgivaren far under inga
omstandigheter 6verféra Minubarelaterat material till tredjepart savida det
inte specifikt finns ett sarskilt skriftligt avtal om detta.

Efter att samarbetet har upphort ar Minuba AB forpliktat att radera allt
material som tillhandahallits av Radgivaren. Radgivaren ansvarar for att den
information som lagras hos Minuba AB inte gor intrang i tredje parts
rattigheter.

Kundansvar

Radgivaren ar sjalv ansvarig for alla aktiviteter som utfors via dennes konton
under anvandning,

Radgivaren ska omgaende informera Minuba AB om alla former av icke
auktoriserad anvandning av Radgivarens I6senord eller konton samt vilka
andra former som helst av sékerhetsbrott som Radgivaren kénner till eller har
misstanke om. P4 samma satt ska Radgivaren efter basta formaga omedelbart
forsoka stoppa all olaglig kopiering och distribution av innehall i den
utstrackning Radgivaren har kdnnedom om detta.

Minuba AB ansvarar inte for eventuell icke auktoriserad tillgang till, eller
andring av, Radgivarens overforingar, data, material eller information som
skickas eller tas emot, oavsett om data har tagits emot eller andrats utan

Radgivaren ansvarar sjalv for all 6verféring, data, material eller information
som skickas till eller tas emot fran Minuba AB. Minuba AB ansvarar inte for
eventuell icke auktoriserad tillgang till, eller andring av, sadan information.

Hantering av personuppgifter

Minuba AB behandlar personuppgifter i syfte att tillhandahalla de
overenskomna tjansterna, som omfattas av dessa avtal och servicevillkor,
samt Minubas gallande sekretesspolicy. | detta sammanhang hanteras
grundldggande personuppgifter om individer som behandlas av Radgivaren
eller dess medarbetare i Minuba.

Minuba AB verkar i egenskap av personuppgiftsbitrade for samtliga
personuppgifter som Radgivaren behandlar och lagrar inom ramen for
anvandningen av Minuba. For behandling av Radgivarens personupplysningar
ar avtalet foljande: Bada parter ska kontinuerligt genomféra passande
tekniska och organisatoriska atgarder, som uppfyller kraven i
dataskyddsférordningen GDPR 2016/679 (i dokumentet kallad
"Forordningen”), for att sakerstalla och skydda de registrerades rattigheter.

Minuba AB ska uppfylla kraven i artikel 28 i Férordningen, hdarunder mot
sarskild betalning dven ge Radgivaren det bistand som avses i artikel 28. Detta
med hansyn till databehandlingens karaktar, med krav om att Radgivaren
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Orderhantering och fakturering fér hantverkare

uppfyller kapitel 3 i Forordningen i relation till den registrerades rattigheter
samt bidra till Radgivarens efterlevnad av Férordningens artiklar 32-36 och
ldmna information och nédvandig dokumentation till Radgivaren sa att
Radgivaren kan 6vervaka att Minuba AB uppfyller kraven i artikel 28, genom
att tillata och bidra till revision.

Radgivaren bar det fulla ansvaret for att personuppgifter avseende egna
kunder behandlas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Minuba AB ska ha ratt att for egen rakning och risk anvanda
underleverantorer som ocksa behandlar Radgivarens personuppgifter.
Minuba AB ska vid byte av underleverantdr eller anvdandning av en ny
underleverantor skriftligen meddela Radgivaren minst 30 dagar innan det
planerade bytet eller inférandet. Radgivaren har ratt att invanda mot det
planerade bytet eller den nya underleverantoren. Vid avtalets ingdende
anvander Minuba AB féljande underleverantérer som godkants av
Radgivaren: Supportsystemverktyg samt tjansteleverantorer.

Minuba AB ser till att alla underleverantérer uppfyller kraven i artikel 28 i
Foérordningen och skyldigheterna i detta avsnitt. Minuba AB ska inga skriftliga
avtal med alla underleverantorer. Om en underleverantor inte uppfyller
kraven ar Minuba AB ansvarigt gentemot Radgivaren.

Minuba AB far inte 6verféra Radgivarens personuppgifter till lander utanfor
EU utan skriftligt tillstand fran Radgivaren. All behandling av Radgivarens
personuppgifter sker i enlighet med Radgivarens dokumenterade
instruktioner. Den dokumenterade instruktionen utgors dels av parternas
avtal — sa att den databehandling som ar nodvandig for att Minuba AB ska
kunna uppfylla det avtal som ingatts med Radgivaren kan utféras — och dels av
de sarskilda instruktioner som Radgivaren har gett Minuba AB. Minuba AB
maste omedelbart meddela Radgivaren om en instruktion enligt bolagets
uppfattning strider mot Férordningen. Radgivaren ansvarar for att
behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med Férordningen, inklusive
att behorighet finns for de atgarder Minuba AB far i uppdrag att utfora.

Vid avslut av Radgivarens atkomst till Minuba ska Minuba AB antingen radera
eller aterlamna personuppgifterna till Radgivaren samt radera kopior, om inte
EU-ratten eller nationell lag foreskriver lagring av personuppgifterna. Om
Radgivaren inte instruerar Minuba AB om annat, & Minuba AB berattigat och
skyldigt att radera Radgivarens personuppgifter inom tre manader efter att
affarsforhallandet mellan parterna upphort. Radgivaren far inte anvénda
Minuba AB for att behandla andra kategorier av registrerade eller andra typer
av personuppgifter an vad Minuba AB ar avsett for.

Minuba AB har ratt att anvanda Kundens data, inklusive personuppgifter, i
anonymiserad form, dar det inte &r mojligt att spara data eller
personuppgifter till kunden eller ndgon specifik fysisk person, inklusive i
samarbete med tredje part.

Tvister och oenighet

Tvister som uppstar i samband med detta avtal ska i forsta hand l6sas i godo.
Om parterna inte nar en 6verenskommelse ska tvisten avgoras enligt svensk
lag.
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